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DIGITAL OPERATIONSPercorso Gen AI: INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA PER IL BUSINESS

OBIETTIVO
La sessione, attraverso un carattere spiccatamente esperienziale, nel corso del primo appuntamento solleverà 

le sfide del cambiamento in atto trattando la tematica in modo interattivo e presentando taluni tool a scopo 

esplicativo. La finalità è quella di costruire un mindset reattivo e adatto a cogliere le concrete opportunità 

offerte dalla tecnologia. 

L’impronta pratica della formazione fornirà una chiara percezione del boost che le persone potrebbero trarre 

dall’utilizzo della GenAI nel contesto lavorativo.

CONTENUTI

Modulo 1: Introduzione all’AI Generativa nel Business 

Saranno proposte esperienze interattive con diversi tool di IA generativa per comprenderne le dinamiche 

generali di utilizzo e le modalità di approccio. 

• Panoramica sulle tecnologie Generative AI attualmente presenti, evidenziandone gli impatti sulle persone 

e le organizzazioni.

• Illustrazione delle competenze chiave e del mindset necessari per gestire in modo adeguato l'integrazione 

della GenAI nel lavoro individuale, di gruppo e nei processi aziendali.

• Presentazione dei principali campi di applicazione tecnica della Generative AI. 

• Approfondimento e discussione su specifici case study di riferimento.

DURATA

6 ore in presenza

In collaborazione con:
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DIGITAL OPERATIONSPercorso Gen AI: SESSIONI FORMATIVE VERTICALI

OBIETTIVO

Singole sessioni formative di mezza giornata. Ognuna si concentra su una specifica categoria di tool di Gen

AI. Ai partecipanti saranno mostrate diverse applicazioni e modalità di utilizzo con l’obiettivo di fornire loro gli 

strumenti necessari per sfruttare tutte le potenzialità dei tool.

CONTENUTI

Modulo 2: Text generation 

• Caratteristiche di un LLM

• Prompt Design: fare le giuste richieste

• Multimodalità – gestire file di testo e immagini

• Tecniche avanzate per migliorare la produzione scritta

Modulo 3: Image and Media generation 

• Caratteristiche di un generatore di immagini

• I principali strumenti disponibili. Funzionalità e limiti

• Prompt Design per la generazione di immagini

• Strumenti per la generazione di video, audio e voci

DURATA

Ciascuna sessione verticale è di 4 ore erogate in modalità FaD sincrona

TARGET
operativo

In collaborazione con:

Modulo 4: Produttività individuale

• Tecniche e strumenti per l'analisi dati con AI 

generativa

• Verso l'agentificazione: costruzione di 

Assistenti custom

• Differenze e peculiarità dei principali modelli 

sul mercato

• Ricerca approfondita con AI generativa 

• Strumenti per la gestione della conoscenza
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DIGITAL OPERATIONSPercorso Gen AI: L’IMPATTO PRATICO DEGLI AI AGENT NEL BUSINESS 

OBIETTIVO
Fornire ai partecipanti una panoramica operativa e aggiornata sulle nuove frontiere degli AI Agent, mostrando 

come queste tecnologie stiano trasformando processi, servizi e ruoli in azienda.

CONTENUTI

Modulo 5 – Ai Agents
• Cosa sono gli AI Agent?

• Esempi attuali: CustomGPT - Conversational Agent (ElevenLabs)

• Costruire agenti su misura: Flowise – Applicazioni

• AI Automation e workflow (n8n) 

• Soluzioni pronte e Human in the Loop  

DURATA

8 ore erogate in modalità FaD sincrona

Questo modulo didattico può essere acquistato anche singolarmente.

TARGET
Il modulo è pensato per manager, imprenditori e professionisti che vogliono capire e applicare concretamente 

l’Agentificazione nella propria realtà. 

In collaborazione con:
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CONTENUTI COSTO PER PARTECIPANTE

PERCORSO GEN AI INTRODUZIONE ALL’AI GENERATIVA PER IL BUSINESS - 6 ORE IN PRESENZA C/O MADE CC
+ 3 SESSIONI FORMATIVE VERTICALI ONLINE (TEXT GENERATION, IMAGE GENERATION, PRODUTTIVITÀ INDIVIDUALE)

€ 2.000,00

INTRODUZIONE ALL’AI GENERATIVA PER IL BUSINESS - 6 ORE IN PRESENZA C/O MADE CC
+ 1 SESSIONE FORMATIVA VERTICALE ONLINE

€ 1.200,00

INTRODUZIONE ALL’AI GENERATIVA PER IL BUSINESS - 6 ORE IN PRESENZA C/O MADE CC
+ 2 SESSIONI FORMATIVE VERTICALI ONLINE

€ 1.800,00

L’IMPATTO PRATICO DEGLI AI AGENT NEL BUSINESS – 8 ore € 1.000,00

PERCORSO GEN AI INTRODUZIONE ALL’AI GENERATIVA PER IL BUSINESS - 6 ORE IN PRESENZA C/O MADE CC
+ 3 SESSIONI FORMATIVE VERTICALI ONLINE (TEXT GENERATION, IMAGE GENERATION, PRODUTTIVITÀ INDIVIDUALE) 
+ L’IMPATTO PRATICO DEGLI AI AGENT NEL BUSINESS – 8 ore

€ 2.500,00

Il Percorso (oppure il modulo 1 di introduzione associato ad uno o più dei moduli 2-4) può rientrare nelle agevolazioni PNRR (sconto diretto
in fattura a cui va aggiunta l’IVA sul totale) secondo la seguente tabella:

Le agevolazioni PNRR sono Aiuti di Stato che fanno riferimento al GBER (non al De Minimis) e sono cumulabili con il Conto Formazione del 
Fondo Interprofessionale a cui l’azienda è iscritta. 

L’importo dell’IVA (22%) da pagare è da quantificare sul valore totale dell’intervento formativo. 
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Economics

TIPOLOGIA DI SERVIZIO MICRO E PICCOLE 
IMPRESE

MEDIE IMPRESE GRANDI IMPRESE

FORMAZIONE INTERAZIENDALE INFERIORE 
ALLE 24 ORE

90% 80% 50%

Ai sensi del GBER All.1, Art.2, le categorie

di imprese sono definite come segue:

• Media Impresa:

< 250 dipendenti e ≤ 50 M€ fatturato;

• Piccola / Micro Impresa:

< 50 dipendenti e ≤ 10 M€ fatturato.



Contatti

azione con:

Responsabile Formazione e Orientamento MADE:
Marta Rispoli 
marta.rispoli@made-cc.eu
+39 3450601237

Training Consultant: 
Alberto Battaglia
alberto.battaglia@made-cc.eu
+39 3494089865

Coordinatore tecnico scientifico: 
Giambattista Gruosso  
giambattista.gruosso@polimi.it

https://www.made-cc.eu/it/scuola-di-competenze-4-0-2/
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